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OBJETIVO

Desenvolver uma tecnologia social de educacao
financeira que contribua para a prevencao e para a
reducao da situacao de superenvididamento.



PROCESSO

TECNOLOGIA

DESENVOLVIMENTO SISTEMATIZACAQ DA AVALIAGAD SOCIAL
DA TECNOLOGIA SOCIAL TECNOLOGIA SOCIAL EM ESCALA ESCALAVEL

CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3 CICLOD 4 CICLOS



CRITERIOS

Viavel para ser implementado em
escala com recursos existentes

W

Adequado e Efetivo na
simples para o transformacao de
beneficiario comportamento

financeiro




PROTOTIPAGEM

>
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RODADA 2

Refinamento de protdtipos com foco na
escala e teste da jornada de entrega

RODADA 1

sasaW 9

Teste de linguagem, conteudo e formato
adequados ao publico
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PROCESSO

PESQUISA SISTEMATIZAGAODA N 0T AVALIACAD TECNOLOGIA
EM CAMPO /" TECNOLOGIA SOCIAL : EM ESCALA SOCIAL
ESCALAVEL

CICLO 1 CICLO 2 CICLO 3 CICLO 4 CICLO 5

Validar proposta da tecnologia social, identificando
pontos criticos, refinando a solucao e mensurando os
resultados em termos dos conhecimento definidos e

das mudanca de comportamento esperadas.



PROPOSTA DE TS

Um conjunto coordenado de informacgoes praticas e
instrumentos para o dia a dia

Possivel de ser aplicado em diferentes formatos, canais
e niveis de profundidade

Que apoiem os aposentados - endividados ou nao

Em suas escolhas financeiras, na busca de uma vida
saudavel nesta fase da vida.



APLICACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL

-> =
Reducgao de
gastos a Economia
Domeéstica

Endividamento

alternativas Controle de
) dividas

Validar e
compreender

a situacao
financeira

Geragao de
renda extra

: RelagGes .
familiares




MIDIAS

OFICINAS

APLICACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL

PILULA 1 PiLULA 2 PiLULA 3 PiLULA 4 PILULA 5 PILULA 6

Fotografia Planejamento Dividas e Economia
Financeira Financeiro empréstimos  Doméstica

Reservas Relagbes
familiares

DIMINUICAO DO NiVEL DE PROFUNDIDADE



ESCOLHA DE CANAIS - MIDIAS

VIABILIDADE
POTENCIA POLITICA/ PARCERIAS

CANAL RESPONSAVEL DE ALCANCE CUSTO OPERACIONAL NECESSARIAS
TV MPS/INSS Alto Alto Média Em'SSTO\;aS 2
RADIO MPS/INSS Alto Médio Alta Canais de Radio
CCI/CRAS MDS Baixo Baixo Alta Com MDS
Agéncia . Geréncias
INSS INSS Alto Baixo Alta Executivas

Ministério L b . , Secretarias de
UBS da Satde Médio Baixo Média Satde
CAMINHAO/ Nucleos do Baixo Alto Baixa Via municipios

CARRO DE SOM PEP ou Nucleo PEP



TV

78%

Assiste 7 dias
por semana
principalmente
a noite

RADIO

36%

Ouve radio
diariamente
principalmente
de manha

44%

Ouve radio
uma vez por
semana

SMARTPHONE: Publico com baixissima adesao
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midias 2015

MIDIAS

//midias: populacdo acima de 65 anos

INTERNET

7%

Utiliza a
internet mais
de um dia por
semana

83%

Utiliza
principalmente
o facebook



OFICINAS

APLICACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL

Programa

Fotografia Planejamento Dividas e Economia Reservas Relagdes
Financeira da renda empréstimos Domeéstica familiares
~ Gatilho para
Reflexao . -p Encerramento
continuidade




ESCOLHA DE CANAIS — PROGRAMA DE OFICINAS

VIABILIDADE
POTENCIA POTENCIA POLITICA/ PARCERIAS

CANAL RESPONSAVEL DE ALCANCE DE MUDANCA OPERACIONAL NECESSARIAS

‘Iqlgsesnc'as MPS/INSS Médio-Alto Média-Alta ?? INTERNA

CCI/CRAS MPS/MDS Baixo Média-Alta Média-Alta MDS



CENARIO 1 - INSS

Agendamento

- Via Internet
telefone (135) ou
agéncia

- Dados do CNIS
Atualizados

Processo atual INSS

Solicitacao

- Presencial na

agencia do INSS

- Apresentacao

de documentos
(PIS/PASEP, RG, CT, CPF)

Aposentadoria

Programa de

Educacao
Financeira

- Fotografia financeira

- Planejamento para
Aposentadoria

Dividas e empréstimos
Economia doméstica
Reservas

RelacOes Familiares

1. Programa faz parte do
processo de se aposentar

2. Liberagao para acesso a
crédito mediante ter
completado o programa



CENARIO 2 — INSS - SUPERENDIVIDADOS

Programa de
Educagao
Financeira

Busca Ativa Convocag¢ao Apresentacao
INSS participantes na agéncia

- Carta ou telefone

Filtro: - Lista de documentos
. : - Cronograma de atividades

Superendividados via Condici ) A h

histérico de crédito - Con |c.|ona|s o companhamento
(bloqueio da possibilidade das dividas via
de fazer empréstimo HISCRED
consignado)

Atendidos T e - Beneficios do programa
Defensoria
Eventual
Aposentados em Encaminhamento

tratamento na para TJ ou DP
Defensoria ou TJ




EQUIPAMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

CCl’s:
232 mil usuarios/més > 60 anos
2919 unidades

Governamental
Nao-governamental
Média de usuarios/unidade: 86 (associada)

Municipio de pequeno porte: 54
Municipio de médio porrte: 86
Municipio de grande porte: 98
Metrdpole: 88

CRAS:

349 mil usudrios/més > 60 anos
6468 unidades que oferecem Servico de SCrV
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Rede referenciada
Rede Referenciada: 160 mil usudrios/més >
60 anos

SASF




CENARIO 3 — CRAS/CCI

Sec. Nac. Sec. Mun.
Assisténcia Social Assisténcia Social

CRAS/CCI

Programa de
Educacao
Financeira

Eventual
Encaminhamento
para TJ ou DP




MUITO AGRADECIDOS!

E-N-EP ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO FINANCEIRA



